ESTATUTOS DE SJUNTA ADMINISTRADORA
DE ACUEDUCTO VEREDAS BOLIVAR 4.4 JOSE DE LLANITOS CEDRAL TIJINA Y
OTRAS DEL MUNICIPIO DE ACEVEDO D:FARTAMENTO DEL HUILA.

CAF.T 0O
NOMBRE, NATURALEZA, DOMICILIO, DURACION

ARTICUILLG.1. NOMBRE. Se denominara: JUNTA ADMINISTRADORA-
DE ACUEDUCTO VEREDAS BOLIVAR SAN JOSE DE LLANITOS CEDRAL
TIJINA Y OTRAS DEL MUNICIPIO DE ACEVEDO DEPARTAMENTO DEL
HUILA. (JAAB) Que es una organizac:n i gubernamental, sin animo de lucro,
apolitica, sin distingo de razas, veligidr: o condicion social, que como tal se regira
por el derecho privade, 1a Constitucior: Poiitica Nacional, Decretos 1529 de 1990,
Decreto 2150 de 1995, Decreto J427 12 1543 y demas Norrnas legales vigentes,
de utlidad comudn, vigilada con lo cauusste en ia Normas de Ley vigentes.

ARTICULO., 2. DOMICILIO, oo nicipn Jde Acevedo, Departamento del
Hutila iugar art el sual Jdesarrcllar & s obieto social.

ARTICULO, 3. DURACION. Sera dz VEINTE (20) afos, contados & partis
de la contormacidn, pero podra di.sohe s por ds causales legales previstas en los
vresenies ; estatutos.

CAFITLLD i
PRINCIPIOS Y OBJETI /"5 DE LA ASOCIACION:

ARTICULG. 4. PRINCIPIOS. La Junia Adminisitacaora orientara sus acciones de

acuerdo con ek siguiantes principios.
A~ iguaidad de nerechos y obligacicnes
b participacion dernocrdtics  an  las  deliberaciones v decisiones

¥
G- susencia ce cualquier disciimicacidn, va sea por razonss politicas,
rgligiosas, sociaies o de raza.

ARTICULO. 5. OBJETIVOS. Losobje (0% sc;--:-é'aies*de la junta, iz prestacion dai
servicio dg agua potable, sun deirane a generai 1os siguientes:

o Dotar de ague poabls wooie vna de lzs viviendas que cubre @l
sistema de  acueduclo, asidamenss e Admilnistracion,  operacion vy

manenimienc del sernvicio. b 7 ooiover la defense v proteccion de 1os
fBCUTS0S U2 agud v 1as o QS vt hidrograficas a través de la activa
r:ar*c-kc%pacir}n . TN de 03 LUsuarios,

’35 sihynar ar:-‘a:e e =oisiades oiiciales ) privadas qus
: croae e comunidad, ef apoyo ieguernido en
Jstu‘;jr dimefin,  SonsirucciGn, matenimientio,
\...!Hrhauigr ¥ CIGTDAas - del sistema
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ESTATUTOS DE ' JUNTA ADMINISTRADORA
DE ACUEDUCTO VEREDAS BOLIVAR SAN JOSE DE LLANITOS CEDRAL TIJINA Y
OTRAS DEL MUNICIPIO DE ACEVEDO DEPARTAMENTO DEL HUILA.

sanitarias y los organismos encargados del saneamiento bésico, dotacion
de agua potable y  adecuacion de aguas servidas.
g. Promover campafias de reforestacion para ‘conservar y manejar
adecuadamente el - ~ recurso hidrico.

ARTICULO. 6. Para el eficaz desarrollo de los objetivos fijados en el articulo
anterior, la Asociacidén del acueducto, .podra adquirir, gravar y enajenar bienes

muebles e inmuebles y en general celebrar los actos juridicos necesarios para la
prestacion del servicio. ' :

CAPITUYLO Il
DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS USUARIOS:

ARTICULO. 7. DERECHOS DE LOS‘USUARIOS, ademas de los establecidos.
en ia ley 142 de 1994, sus decretos reglamentarios y el Decreto 1842 de 1991:

a. Participar con voz y voto en las Asambleas Generales.
b. Elegir y ser elegido para los cargos Directivos de la Asociacion.
c. Examinar ia contabilidad, los libros, las actas y, en general todos los
documentos de la Asociacion.
d. Participar en las actividades, beneficios y servicios que la Asociacion
presta a sus afiliados, los cuales no podran consistir en ningun caso en el

reparto de utilidades.
e. Representar o hacerse representar en las Asambleas Generales, ya
sean de caracter ordinario 0 extraordinario.

ARTICULO. 8. OBLIGACIONES. Son obligaciones de los usuarios, ademas de

las - establecidas en el Decreto 1842 de 1991:
a. Cumplir los Estatutos y reglamentos adoptados por la Asociacidn.
b. Acatar las decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva
¢. Participar en fas Asambleas y Reuniones.
d. Desempenar con responsabilidad las funciones propias de los cargos para los
cuales , sen ' elegidos.
e. Dar alos bienes de la Asociacién e! uso debido para el cual estan destinados
y velar por SU conservacion y mantenimiento.
£

k.

Cumplir con las obligaciones . econdémicas que se establezcan.
g. Participar en los Comités que designe la Junta Directiva para la vigilancia de
las obras construidas con el cuidado y recuperacion de las cuencas hidrograficas.
h.  Colaborar activamente en tas campafias de reforestacion y en general
contribuir con el cuidado del - medio ambiente.
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b. Utilizar el nombre de la Junta para -adelantar campanas politicas, religiosas o
de cualquier otra indole, ajenas a los objetivos de la Asociacion sefalados
anteriormente.

c. Ejercer presiones sobre cualquier usuario o miembro de la Junta Directiva con el
fin de desviar el objeto social de la Junta o violar los estatutos.
d. Suministrar & ofros inmuebles el agua asignada al usuario.
e. Reconectar un servicio -que haya sido suspendido.
f. Remplazar o modificar las instalaciones exteriores.
g.Abrir o cerrar las valvulas o llaves de las redes publicas.
h. Atentar por cualquier medio contra cualguier parte del sistema de acueducte o
contra el entormo ecolégico que da vida al acueducto.

i. Desarrollar actividades que perjudiauen a la Asociacién v el desarrollo de sus
labores. -

ARTICULO. 10. Quienes incurran en alguno de los actos sefialados en el
articulo anterior o incumplan con las obligaciones anteriormente sefialadas, se
aplicara una sancién del 28% del valor del Salario minimo legal vigente y una
suspension de 3 meses.

ARTICULO. 11.  en caso de reincidencia en las infracciones senaladas en este
estatuto, fa Junta podrd ordenar la suspension indefinida del servicio hasta por
seis ( 6 ) meses, que debera ser puesta a consideracion en la Asamblea General
de Usuarios. E! usuario podréd interponer recurso de reposicion ante la Junta, que
deberd ser resuelto dentro de los cinco (5) dias siguientes a su presentacion vy
recurso de apelacion ante la Asamblea General, que decidira en forma definitiva.

ARTICULO. 12, La Junta podra delegar en el Administrador o quien haga sus
veces, la imposicién de las sanciones a los usuarios que infrinjan el presente
Estatuto y los reglamentos V4 normas gue lo contemplan.

CAPITULO IV
REGIMEN DE ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONES DE L.OS ORGANOS
GOBIERNO, ADMINISTRATIVOS

La Asociacion Junta Administradora estara constituida por los usuarios del
sistema y su maxima autoridad serd la& Asamblea General.- La Direccién de la
Junta Administradora, estara en cabeza de una Junta Directiva, la cual se
integrara en la forma prevista dentro del presente estatuto. La representacion
legal de la Junta Administradora, estara en cabeza del Presidente de la Junta
Directiva, segin como lo determine la Asamblea General, y su organo de control
sera el ) Fiscal.

GENERAL ASAMBLEA

ARTICULO. 13. ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS. Esta constituida por
todos los afiliados activos de Ia asociacion, es el 6rgano maximo de direccién de
la Asociacion y estara integrada, ademas de los asociados fundadores por los
asociados adherentes, y sus decisiones son obligatorias para todos los asociados,

P el A e P | P I S T
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ARTICULO.14. LAS ASAMBLEAS SERAN ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS ;

14.1. LAS REUNIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, se haran
durante los tres primeros meses del afio y se celebrardn preferiblemente en la
Sede Principal de la Junta o en el sitio donde expresamente se haya convocado
por la Junta Directiva, a través de su Representante l.egal, mediante cualquier
medio de comunicacion escrita o hablado y en el cual se indicara la fecha y hora
citadas. La convocatoria a las reuniones ordinarias, debe hacerse mediante
comunicacion escrita con una antelacion de (15) dias calendario, en el cual se
indique el dia, la hora y sitio de la reunion.

14.2. LAS ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS se convocaran cuando lo estime
conveniente la Junta Directiva, a través de su Presidente, o las dos terceras parties
de la Asamblea General, a solicitud de uno de sus miembros, o del Fiscal, por un
hecho grave o urgente que lo amerite. La convocatoria a las reuniones
extraordinarias, debe hacerse mediante comunicacidn escrita con una antelacion
(3) dias calendario, en el cual se indique el dia, la hora vy sitio de la reunion. Para
estas reuniones se deberdn especificar el tema 0. los temas a tratar.

PARAGRAFO PRIMERO: Sino se pudieran reunir por falta de quérum la Junta
Directiva podra citar a una nueva reunién que sesionara y decidira validamente
con un numero plural de asociados cualquiera, la nueva reunién debera

efectuarse no antes de los diez dias ni pasados 30 desde la fecha para la primera
reunion

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas las determinaciones de la Asamblea General de
Asociados se adoptaran por mayoria de votos de los participantes, salvo las
excepciones gue no contemplan los presentes estatuios.

ARTICULO.15. REUNIONES DE ASAMBLEA
Las reuniones de Asamblea estaran presididas por el Presidente, o en su defecto
por un asociado que ta Asamblea designe, igualmente la responsabilidad del Acta

sera del Secretario General, o en su defecto, se nombrara uno adhoc, para que
asuma esta funcién.

PARAGRAFO PRIMERO: De cada sesion de Asamblea se levantara un acta en la
cual se indicara el nimero de orden, fecha, hora de reunion, lugar donde se ha
llevado a cabo, la forma de la convocatofia a los asociados, los nombres de los
asistentes, los asuntos tratados y su decision con el namero de votos emitidos
para cada caso, el contenido de las constancias presentadas por los concurrentes,
fecha y hora de clausura de la sesion.

ARTICULO. 16. SON FUNCIONES DE LA ASAMBLEA:

a. Establecer politicas y directrices generales de la Asociacion
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.
d. Aprobar su propio reglamento interno.

e. Estudiar y aprobar los estatutos y sus reformas.

f.  Trazar planes de ampliacion o mejoras en la prestacion del servicio solicitando
asesoria a [as entidades u organismos especializados.

g. Decidir, cuando sea el caso, sobre fusion, vinculacion o incorporacién a otra u
otras asociaciones o entidades.

h. Decidir, cuando sea el caso, ia disolucién y liquidacion de la Asociacion.

I.  Aprobar o desaprobar los informes que debe rendir anualmente la Junta
Directiva.

j- Fijar las condiciones para e desarrollo de actividades especificas.

K. Autorizar a la Junta Directiva para ejecutar actos cuya cuantia NO exceda a la
cuantia fijada por la Asamblea.

. Delegar permanente o transitoriamente funciones en la Junta Directiva, siempre
y cuando no lo prohiban estos estatutos ni la ley.

m. Vigilar el cumplimiento de las funciones que competen a la Junta Directiva.

n. Facultar a la Junta Directiva o al administrador para imponer sanciones
previamente aprobadas en Asamblea de Usuarios, a los Asociados que incumplan
el reglamento interno o las disposiciones sobre derechos, obligaciones y
prohibiciones contenidas en el presente estatuto.

0. Confirmar o revocar las sanciones impuestas por la Junta Directiva o los
usuarios.

JUNTA DIRECTIVA:

ARTICULO. 17. La Direccion de la Asociacion estara a cargo de una Junta
Directiva, organismo permanente de la Administracion de los sistemas de
acueducto y sera elegida por la Asamblea General para un periodo de dos (2)
afnos a partir de Su eleccion.

ARTICULO. 18. La Junta Directiva estaré conformada por los siguientes
miembros: '

1. Presidente, 2. Vicepresidente, 3. Tesorero, 4, Secretario

ARTICULO. 19. La Junta Directiva se reunira por derecho propio una (1) vez al
mes en el lugar, fecha y hora que ella acuerde y en-sesiones extraordinarias
cuando : fo juzgue necesario.

PARAGRAFO: Cuando lo considere necesario o conveniente, la Junta Directiva
puede invitar a sus sesiones a particulares o a representantes de entidades

guienes podran participar con voz pero $in voto.

ARTICULO. 20. La no asistencia a tres (3) reuniones consecutivas sin causa
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ESTATUTOS DE JUNTA ADMINISTRADORA
DE ACUEDUCTO VEREDAS BOLIVAR SAN JOSE DE LLANITOS CEDRAL THINA Y
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como prestarles la colaboracion que elias requieran para el desempefio de sus
labores.

q. Presentar, cuando lo considere necesario, a la Asamblea General reforma de
estatutos. :

r. Crear los Comités que se consideren necesarios para la buena marcha de la
Administracion.

s. Autorizar los gastos que excedan e equivalente al monto establecido por la
Junta.

t. Evitar los posibles perjuicios ecoldgicos y sanitarios que pudieran ocasionarse.
u. kvitar la injerencia de grupos politicos en el manejo y decisiones relacionadas

con la administiracion del sistema.
V. Las demas que le asigne la Asamblea General de Usuarios
CAPITULC V

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULQ. 24. FUNCIONES DE DIRECTIVOS. De acuerdo con las funciones

de fa junta directiva, se atribuira las funciones teniendo en cuenta la especificacion
de cada cargo de la siguiente manera:

ARTICULO. 24.1. PRESIDENTE:

1. Convocar, presidir y dirigir las sesicnes ordinarias y extraordinarias de la
Junta.

2. llevar la representacién juridica y extrajudicial de la Junta.
3. Responsabilizarse del cumplimiento de las funciones y atribuciones de la
Junta.

4. Vigilar el manejo de los dineros y bienes de! acueducto y otros servicios de
saneamiento basico rural o urbano menor y ordenar gastos hasta por el monto

autorizado por la Junta.
5. Representar a la Junta ante ias entidades publicas vy privadas.
6. Visar todo comprobante de pago

7. Convocar a sesiones a la Junta, fijando de antemano el orden del dia para los
asuntos a ftratar, indicando lugar, dia y hora de la reunidn.
8. Firmar junto con el secretario, las actas de las reuniones de la Junta, en las
cuaies deberd hacerse constar explicitamente los acuerdos que se aprueben.
9. Aprobar los informes y  balances mensuales de tesoreria.
10. Velar por que se cumplan los acuerdos aprobados por la Junta.
11. Estudiar las solicitudes de las nuevas conexiones y presentarlas a
consideracion de la Junta para su aprobacion o  desaprobacion.
12. Notificar oportunamente a los suscriptores cualquier cambio o alteracion en los

servicios, cuando las circunstancias lo requieran.
12 Reenlvar an comimda  irmodamemin o oo e . .
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recaudo y marnejo de estos.
15. Al finalizar el periodo reglamentario de los miembros de la Junta local
Administradora, convocar a la Asamblea de suscriptores  para:
15.1. Presentar los informes de las labores desarroliadas por la Junta, del estado
financiero y t&cnico del sistema.
15.2. Proceder a convocar la eleccién de nueva junta y de fiscal

16.  Autorizar con su firma la correspondencia y demas asuntos de su
competencia.

17. Presidir las reuniones de la Junta.
18. Elaborar junto con el Tesorero, el informe narrativo mensual y un balance
sobre {a administracion del sistema.

19.  Las demas que le asignen la Junta y la Asamblea General.

ARTICULO. 24.2, VICEPRESIDENTE:

1. Asistir a las sesiones de la Junta Directiva y Asamblea General, presidirlas en
ausencia del presidente y cuando éste o delegue.
1.1.Son faitas temporales cuando el presidente haya solicitado a la Asambles,
licencia por enfermedad, inhabilidad, trabzjo o cualquier otra circunstancia familiar
o} social.
1.2. Son faltas absolutas el no ejercicio de sus funciones, la renuncia aceptada
por la Asamblea y la pérdida de la calidad de asociado. En caso de ausencia total

del Presidente, asumira el cargo el \/iéepresidente hasta que se lo nombre
presidente 0 se elija

nuevamenie.
2. Asumir ia presidencia cuando el Presidente esté en uso de la palabra o se retire
del recinto de sesiones.

3. Proponer en las deliberaciones de la Junta Directiva o de cualquier otra
instancia directiva de la Asociacion, resoiuciones o programas que estime
conveniente para la buena marcha de la Asociacion,
4. Firmar las actas que hayan sido aprobadas en la sesién que presidid.

5. Desempefiar todas las funciones que le competen en caso de ausencia
temporal del presidente.

ARTICULO. 24.3. TESORERO:

1. Constituir flanza a favor de la Asociacién para responder por los dineros y
bienes que se le han encomendado, por la cuantia gue determine la Asamblea
General.

2. Ejecutar el presupuesto aprobado por la Junta.
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5. Dirigir y supervisar el trabajo del fontanero v de otro personal que sea normbrado
por la Junta. ‘
6. Asistir a las sesiones de |3 Junta con derecho a voz 1
7. Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades administrativas de la Junta.
8. Recaudar, vigilar y responder por todos ios fondos y bienes de la Asociacién,
cualquiera que sea la procedencia, entregados bajo su custodia.

9. Diligenciar y efectuar los pagos ordenados por el presidente de la Junta,
correspondientes a gastos ocasionados por el acueducto y otros servicios de
saneamiento basico rural.

10. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales relacionadas con la
prestacion de servicios plblicos y las que le correspondan de acuerdo con la
naturaleza de su cargo.

11. Organizar, mantener al dia y responsabilizarse por la contabilidad de Ia
Asocciacion.

12. Organizar y manejar una caja menor en cuantia hasta por un valor de un (1)
salario minimo mensual vigente, la cual sera autorizada por la Junta,

13. Expedir los recibos de pago que por cualquier concepto ingresen a favor de la
Junta (cuota familiar, multas, etc.) en los formuilarios oficiales disefiados para tal
efecto.

14. Consignar oportunamente fos recaudos en la cuenta bancaria abierta para el
efecto, en una entidad bancaria.

15. Rendir mensualmente un informe sobre el estado de tesoreria a la Junta y
anualmente a la Asamblea General cuando estos organismos se retinan y elaborar
junto con el presidente de la Junta, el informe narrativo sobre la administracion del
sistema.

16. Dar por escrito al fontanero las .6rdenes para nuevas conexiones,
suspensiones de servicio, reconexiones, reparaciones, con el visto bueno del
presidente de la Junta en su calidad de ordenador.

17. Presentar mensualmente los libros e informes de tesoreria exigidos por el
reglamento ante el fiscal.

18. Elaborar y mantener al dia el inventario valorado de la entidad, suministrando
a los funcionarios competentes cuando lo requieran, los informes del caso.

19. Permitir a los miembros de la Junta, al fiscal y demas funcionarios del orden
nacional, departamental, y municipal, el acceso a los libros de la contabilidad y
conocer el estado de tesoreria, cuando lo soliciten
20. Desarrollar el recurso de suministros basicos para operar y mantener en buen
estado el sistema de acueducto, asi como los demas suministros generales para
la administracidn contable, de oficina, de facturacién de servicios y demas,
necesarios para la prestacion eficiente del servicio, previa orden del presidente.
21. Atender las reclamaciones y quejas de los suscriptores v usuarios e
igualmente resolver los recursos de reposicion gue interpongan, que sean de su
competencia, y presentar los demas a consideracién de ia Asociacion.

22. Informar a cada suscriptor del valor de la cuota familiar a pagar mensualmente,
tas fechas y el lugar donde debe cancelarse.

23. Coordinar con las autoridades competentes la aplicacion en su jurisdiccion de
las normas legales sobre control y protecmon de las fuentes ]a cahdad del agua
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ARTICULO. 24.4. SECRETARIO:

Redactar las actas de reunién de la Junta y colaborar en las de la Asamblea.

Colaborar con las diferentes actividades asignadas por la Junta
Mantener al dia el libro de actas.

Tramitar la correspondencia
Firmar con el presidente las actas de las reuniones.

Organizar, conservar y mantener al dia el archivo de la Junta
Oftras que le senale la Junta.

NOeoh LN

CAPITULO V!
DEL ORGANO DE CONTROL

Es el érgano de control interno de la Asociacion, nombrado por la Asamblea
General de Asociados.

ARTICULO 25. SON FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL FISCAL:

1. Velar por que las actividades de |a organizacion se ejecuten de conformidad con
las decisiones de la Asamblea General, Junta Yy normas sobre la materia.
2. Ejercer el control permanente sobre todos los dineros, bienes y actuaciones de
los organos de la Asociacion.
3. Examinar periédicamente el movimiento de 1os libros y demés documentos de
tesoreria, aprobandolos cuando ios encuentre ajustados a la realidad y al
reglamento  y  objetédndolos en  caso contrario, ante la Junta.
4. Aprobar 0 desaprobar tos balances de tesoreria
9. Velar por el estricto cumplimiento de los deberes y funciones de la Junta, como
también por el libre ejercicio de los derechos y deberes de los suscriptores.
6. Informar oportunamente a la Junta sobre las iregularidades que se presenten
en la Administracion y operacién del servicio, procurando que se tomen las
medidas conducentes a su solucion.
7. Visar todas las cuentas de cobro y los informes de tesoreria y manejo de la caja
menor, examinando antes su correcta elaboracion, legitimidad y documentos
anexos.

8. Revisar por lo menos una vez por mes los libros de contabilidad y demas
documentos de tesoreria, a fin de constatar un buen estado, integridad, correcto
asiento y detalle de las partidas y buen manejo de los fondos. Igualmente
confrontar por io menos una vez
9. Cada tres meses la existencia fisica del inventario. En caso de encontrarse y

comprobarse irregularidad, informar por escrito de inmediato al presidente de la
Junta Directiva

CAPITULO VHI
DE LOS COLABORADORESDE [ A ACSOCIACIAN-
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a. Responder por la operacién, mantenimiento Yy conservacion del sistema.
b. Responder por la operacion y mantenimiento de los equipos de desinfeccién y
por los bienes de la - Junta, bajo su custodia.
c. Ejecutar las sanciones impuestas por la Junta segun las instrucciones indicadas
en la orden escrita que se le suministre.
d. Dar aviso a los usuarios de las sanciones impuestas, con el fin de tomar las
medidas convenientes antes de su aplicacion.
e. Hacer ef mantenimiento de las estructuras de captacion, cdmaras de qguiebre,
camaras de reparticiéon de caudales, tanque de almacenamiento, desarenador,
conduccion, red de distribucion; ejecutar purgas de tuberias, desinfeccion y
reparacién con la frecuencia que se fe indique.
f. Hacer vigilancia diaria del cloro residual y ph en ei tanque de almacenamiento y
la  red de distribucion del acueducto con las  normas  técnicas.
g. Revisar las instalaciones internas del sistema.
h. Vigilar las fuentes de abastecimiento para evitar los riesgos de contaminacion,
informando inmediatamente a la Junta cualquier anomalia al respecto.
I. Hacer las conexiones, reconexiones e instalaciones de plomeria en los casos
que determine la Junta, a través del presidente, Tesorero o el administrador.
J- Hacer la revisién general de las principales instalaciones del sistema, con la

frecuencia que se le ordene.
K. Informar a la Junta cualquier irregqularidad en el funcionamiento del sistema, al
igual que el uso indebido del servicio.,
l. Colaborar con el tesorero o administrador en el cobro de la cuota familiar
cuando se le solicite.
m. Otras que le asigne la Junta.
OPERADOR DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO:

ARTICULO. 27. la Junta designara al operador de la planta de tratamiente,
quien estara bajo la dependencia directa de la Asociacidbn vy quien deberz
acreditar preparacion y experiencia en el manejo de plantas de tratamiento.

ARTICULO. 28. Son funciones del -operador de la planta de tratamiento:

. Operar los equipos mecanicos de Ia planta de tratamiento
. Responder por los  bienes entregados  bajo  su  custodia
- Responder por la operacién y mantenimiento de la planta de tratamiento de
gua potable.
. Realizar los analisis y control de calidad de agua, en planta, redes y puntos de
mayor riesgo.
e. Realizar las operaciones de los elementos y equipos de la planta de
tratamiento.

a
b
c
a
d

. Informar a la Junta sobre los dafios Y emergencias que ocurran en la planta.
g. Llevar un registro diario de resuitados de los analisis fisicos quimicos vy
bacteriolégicos que se realicen en la planta  de tratamiento.
h.  Aplicar el manual de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de

N S
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j. Llevar un registro diario del controi del consumo de productos quimicos y
materiales utilizados en el tratamisnto de agua potable y/o aguas residuales.
k. Llevar los registros y elaborar graficas sobre rangos de cloro residual en forma
diaria.

L. Llevar un  registro de metros cdbicos de agua tratada
m. Las demas funciones que le asigne la Junta.

CAPITULO Vill
OPERACION, PRESTACION Y COBRO DEL SERVICIO:

GENERALIDADES:

ARTICULO. 29. El servicio se suministrara a cada inmueble 0 edificio para uso

exclusivo de este y ningln suscriptor podra surtir de agua a otro inmueble, ni

interior, ni exteriormente

NORMAS GENERALES DEL AREA COMERCIAL DEL ACUEDUCTO:

ARTICULO. 30. El servicio se suministrara a cada inmueble o edtficio para uso
exclusivo de éste y ningn suscriptor podra surtir de agua a otro inmueble, nj
interior, ni exteriormente, se encuentre éste ubicado en forma contigua o separada
y pertenezca al mismo duefio o se trate de subdivisiones de terreno o de nuevos
edificios y construcciones que hayan formado parte de aquel donde prestare el
servicio con anterioridad, o de inmuebles subdivididos para diferentes destinos
(vivienda, comercio o industria), en los cuales cada parte que forme local
independiente debera proveerse - de = su respectiva conexion.

ARTICULO. 31. Todo suscriptor debera mantener en buen estado de
funcionamiento las instalaciones hidraulicas interiores del inmueble o propiedad y
hacer uso de los servicios conforme a este reglamento y a las instrucciones que
para casos especiales determine fa Junta.

ARTICULOC. 32. Cuando por causa de trabajos de construccion u otro tipo de
obra cualquiera, se causare dafios a cualquier parte del sistema de acueducto, la
persona o entidad que los cause, sera responsable de dichos dafios y sus
consecuencias. Las reparaciones requeridas serdn efectuadas por la Asociacion y
el costo de fa misma sera sufragado por la persona o entidad responsable, sin
perjuicio de las acciones legales correspondientes.

ARTICULO. 33. Cada suscriptor seré responsable de los daios y perjuicios que
ocasione a terceros por los derrames producidos por el servicic de agua o
defectos en las instalaciones hidraulicas y se obliga a instalar un medidor de agua.

Los nuevos suscriptores deberan adquirir el medidor y entregarselo al fontanero

para sSu - Instalacion.

PARAGRAFO: Se entiende por instalaciones hidraulicas internas el conjunto de

trheriae ~1iim e sm o v r it
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ARTICULO. 34. Paralos fines de inspeccién de las instalaciones y demas obras
del servicio de acueducto, todo suscriptor (propietario o inquilino), esta obligado a
permitir libre entrada a los empleados competentes debidamente acreditados en
cualquier dia y hora razonable.

ARTICULO. 35.  Si un suscriptor resuelve suspender el servicio de agua, debera
solicitarlo por escrito a la Junta, exponiendo sus razones. Esta Ultima ordenara la
suspensién Si lo considera procedente.

ARTICULO. 36. La Junta puede suspender el servicio de agua a cualquier
suscriptor que se atrase dos meses en e pago del  mismo.

ARTICULO. 37. En caso de que algdn inmueble permanezca deshabitado por
algtn tiempo, a fin de no perder el derecho de matricula, el propietario debera
comunicarlo oportunamente y por escrito a la Junta para que no se cause el cobro
respectivo y continuard pagando mensualmente en tal situacion el 50% del valor
de la cuota que estuviere pagando.

DE LA INSTALACION DE LGS SERVICIOS DE ACUEDUCTO:

ARTICULO. 38. Todo propietario a arrendatario debidamente autorizado por
aquel, que desee gozar de los servicios de acueducto, deberé hacer la solicitud de
instalacion respectiva ante la Junta para su aprobacidn acreditando la pertenencia
del inmueble o la autorizacidn respectiva del propietario. La instalacion
comprendera desde la red de distribucién a la caja de registro.

ARTICULO. 39. Una vez aprobada la solicitud de instalacion del servicio
respectivo, el interesado pagara a la Junta una matricula de $2.000.000, la cual
s€ incrementard anuaimente en el mismo porcentaje que se incremente el salario
minimo legal decretado por el gobiemo nacional. Que incluye los derechos o
costos totales que demande dicho trabajo, siendo entendido que las conexiones
domiciliarias en definitiva, quedaran de propiedad del acueducto. La Junta podra
dar facilidades para el pago de la instalacién a las personas de escasos recursos
economicos. No se rebajara la cuota del pago del derecho bajo ningtn motivo.

PARAGRAFO: Sidentro de los treinta {30) dias subsiguientes a la notificacion de
la aprobacidén de la solicitud el interesado no ha cancelado el valor de la

instalacion o tramitado ante la Junta su financiacion, quedara sin efecto ia solicitud
mencionada.

PARAGRAFO: El valor de Ia matricula puede ser acreditado por la Junta con
plazo no mayor de diez (10) meses. Las ampliaciones o proiongaciones que
resulten pasaran a formar parte integrada del sistema.
ARTICULO. 40. EtPresidente de la junta expedira el paz y salvo por razén def
servicio, cuando asi lo solicite por escrite el suscriptor o el arrendatario autorizado
por él, previa presentacién del Gltimo recibo cancelado. Este paz y salvo caducara
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instalaciones los correspondientes grifos o Haves terminales y/o flotadores de
control en buen estado.
ARTICULO. 43. Cuando la propiedad cambie de duefio, este debera informar a
la Junta para el cambio de nombre del suscriptor si es del caso en el Kardex de
Tesoreria.

Si no se informa la novedad anterior, los costos del servicio prestado al inmueble,
seran responsabilidad del nuevo usuario.
ARTICULO. 44. EI Servicio de Acueducto es primordialmente para uso
domestico, queda prohibido para otro uso, salvo casos especiales que requieran
aprobacion de la entidad que determine la Asamblea General.

DE LA CUOTA FAMILIAR;

ARTICULO. 45. La cuota familiar comprendera los gastos de operacidn,
mantenimiento, administracién, depreciacién de las instalaciones, intereses vy
amortizacion del monto reembolsable a las entidades y se fijd en la suma de
CINCO MIL PESOS M/CTE ($ 5.000) pesos mensuales por fos primeros VEINTE
(20) metros clbicos y en adelante a sea a partir de VEINTE (20) en adelante; se le
incrementara la suma de DOSCIENTOS PESOS M/CTE ($200) por metro cubico
de consumo, este valor se establece por termino de dos afios.El incrementd a que
fuere  necesaric , serd analizado y estudiado por la Junta.
ARTICULO. 46. La cuota familiar esta sujeta a revisiones periédicas a fin de
ajustarlas a los gastos reales de acuerdo con los balances obtenidos en los
ejercicios anteriores. Los reajustes a que dieren lugar seran aplicados a partir det

mes de enero de cada afo o cuando el estado financiero del acueducto lo
requieran.

DE LOS COBROS Y RECAUDOS:

ARTICULO. 47. La Junta expedira bimensualmente los recibos de facturacién a
cada inmueble que gozare del servicio aqui sefalado. El Propietario del inmueble
se hace responsable ante la Junta del pago de la cuota familiar y de cualquier
gasto que fuere necesario para hacer el cobro
PARAGRAFO: Todo suscriptor tiene derecho a recibir oportunamente ia cuenta
de cobro o recibo y la Junta la obligacién de entregarlo oportunamente. La Junta
debera entregar las cuentas de cobro por lo menos con cinco (5) dias de
antelacion  a la  fech de page seflalada en el recibo.
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directamente al inmueble del suscriptor, la Junta deberd informarle con
anticipacién para que reclame el recibo en los iugares destinados para el efecto.
En caso de no recibirse, perderse o extraviarse éste, el suscriptor solicitara un
duplicado. El hecho de no recibir ta cuenia no exonera al suscriptor de atender su
pago.

ARTICULO. 48. Cuando la Junta haya desconectado una instalacion domiciliaria
y el suscriptor por su cuenta la conecte, éste contrae obligacién de pagar a la
Junta todo el servicio desde la fecha en que ejecutd la interrupcién, con un valor
equivalente a dos veces la cuota fija mensual © su promedio.
ARTICULG. 49. Inicialmente ia cuota familiar sera cobrada a partir del mes del
01 Septiembre " de 2.014_

ARTICULO. 50. La cuota debera ser cancelada por el suscriptor dentro de los

cinco (5) primeros dias de cada mes, de acuerdo con lo establecido por fa

Asamblea General de usuarios.

ARTICULO. 51. Cuando el suscriptor no pague oportunamente el valor del
servicio se cobrard un interés moratorio equivalente al 2% sobre la cuota familiar
establecida por cada mes de atraso, la cual debera cancelar con el valor
correspondiente al siguiente periodo.

ARTICULO. 52. SUSPENSIONES: La Junta procedera a suspender el servicio
cuando el suscriptor se encuentre en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Falta de pago oportuno, salvo que exista reclamacion o recurso interrumpido
b. Reparacién técnica, mantenimientos periddicos y racionamientos por razones
de fuerza mayor que afecten el sistema de abastecimiento a un sector, previa
informacién de la Junta a la comunidad a través del medio de comunicacién de
mayor cobertura en la localidad afectada sobre los términcs de suspension del
servicio con una antelacién minima de 24 horas, si las circunstancias lo permiten.
¢. Por inestabilidad del inmueble o terreno, previa notificacion al usuario, en caso
de urgencia, bastara la simple comunicacién a cualguier morador del inmueble.

d. Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la Junta.
e. Dar al agua un uso distinto al declarado o convenido cuando se solicitd vy
obtuvo fa conexién del servicio.

f.  Proporcionar agua a otro inmueble distinto del beneficiario de la acometida.
g. Realizar modificaciones en las acometidas o hacer conexiones externa, sin
autorizacién previa de la Junta.

h. Aumentar el didmetro de ia acometida sin autorizacion de la Junta.

I Alterar las conexiones.
j- Impedir a los funcionarios autorizados por la Junta debidamente identificados,
la inspeccién de las instalaciones internas.

k. No ejecutar en e! plazo fijado la adecuacion de las instalaciones internas a las
normas vigentes de la Junta por razones técnicas o de seguridad en el suministro

del servicio.
L. Incumplimiento de las normas ambientales vigentes en el Municipio.
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permanente de persona en el predio.
n. Cuando se use o destine un inmueble a un fin distinto al previsto en la
respectiva licencia de funcionamiento, o para quienes usen un inmueble
careciendo de ésta, estando obligados a obtener, salve cuando exista prueba de la
habitacién permanente de personas en el predio.
0. Cuando lo solicite el suscriptor, salvo cuando el inmueble se encuentre
habitado por un tercero, en cuyo caso se requerira el consentimiento expreso y
escrito de dicho tercero.
p. Interferir en el mantenimiento y operacion de las instalaciones de acueducto.

CAUSALES DE CORTE DE SERVICIO:

ARTICULO. 53. La Junta debe proceder al corte del servicio por cualquiera de
las siguientes causales:

a. Suspension del servicio por un periodo continuo superior a seis (6) meses,
excepto cuando la suspension haya sido solicitada por el suscriptor, y/o cuando la
suspension  obedezca a causas  provocadas por la  Asociacién.
b. Efectuar sin autorizacién de la Junta una reconexion, cuando el servicio se
encuentre suspendido.
c. Reincidir en la alteracién de las conexiones, aparatos de medicién, equipos de
control y sellos, o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los -
mismos.

d. Cuando lo solicite el suscriptor, salvo que el inmueble se encuentre habitado

por un tercero, en cuyo caso se requerird el consentimiento expreso y escrito de
éste. '

ARTICULO. _ 54. Restablecimiento del servicio en caso de suspension: Para
establecer el suministro del servicio es necesario que se elimine la causa que
originé la suspensidn, se cancelen los valores de reconexion, asi como los demas
pagos a gue hubiere lugar.

La reanudacion del servicio debera realizarse a mas tardar dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes al pago, so pena de perder la Junta en favor del suscriptor
por el valor el valor de la sancién por re conexién, el cual debera abonar a la
cuenta de cobro inmediatamente posterior.

El no cumplimiento de la re conexién en el término aqui establecido hara incurrir al
funcionario responsable en causal de mala conducta en todo caso, no podra
cobrarse suma alguna por concepto de re conexion, cuando el servicio no hubiere
sido efectivamente suspendido.

PARAGRAFQ: E! valor por concepto de re conexién sera equivalente a dos
salarios minimos legales diarios

vigentes.
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ARTICULO. 56. Restablecimiento de servicio en caso de corte: Para el
restablecimiento de! servicio, el interesado debers cumplir con los requisitos para
las solicitudes nuevas y pagar las deudas pendientes que a nombre de éste y del

respectivo inmueble existan, asi como las sanciones pecuniarias y el valor de la
matricula

vigente.

ARTICULO. 57. Ademas de la posibilidad que tiene la entidad de suspender o
cortar el servicio de acueducto en los términos de los articulos arriba
mencionados, el suscriptor debera pagar a la entidad por uso irregular del servicio
los siguientes valores:
a. Por infraccion a los literales e, f, g, i, §, de! articulo que trata las causales de
suspension, se cobrara dos (2) veces la cuota familiar mensual fija o promediada
durante todo el tiempo que se compruebe que se venia cometiendo la infraccion.

b.  Por aumentar ef didmetro sin autorizacion de la Junta se cobrara cuatro (4)
veces la cuota familiar mensual fija o promediada durante todo el tiempo que se
compruebe que se venia cometiendo la infraccion.

El pago de la sancién en ninglin momento autoriza el aumento de diametro de la
acometida, por el contrario se debe regresar a la instaiacién original, que no sera

mayor a 2" pulgada, exceptuando casos especiales previamente autorizados or
P

fa Junta,

ARTICULO. 58. El propietario del predio el responsable de las obligaciones que
frente a la entidad se generen, como consecuencia de! servicio prestado al
inmueble.

En el evento de que el predio que recibe el servicio no tenga titulacién saneada,
respondera por las obligaciones el poseedor del mismo.

ARTICULO. 59. Las sanciones seran impuestas por la Junta, la que se regira

por las presentes disposiciones; el presidente de ésta se encargard de su
notificacion y gjecucion.

ARTICULO. 60. Las cargas pecuniarias serdn canceladas en la Tesoreria de la
Asociacion dentro de un plazo de cinco (5) dias contados a partir de la fecha de
notificacion y ejecucion de la imposicion de ia sancién. El valor de los materiales y
artefactos requeridos para la restitucion del servicio, sera sufragado por el usuario

que ocasione el dafo.

ARTICULO. 81. Todo usuario tendra derecho a3 presentar ante la Junta las
quejas y reclamaciones que considere necesarias.
La queja es el medio por el cual el suscriptor manifiesta su inconformidad con Ia
forma y condiciones de prestacion del servicio. La reclamacion €S una actuacion
preliminar mediante la cual la Junta revisa la facturacion a solicitud del interesado
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atender un reclamo ni suspender el servicio antes de practicar las visitas y
pruebas técnicas requeridas para identificar |a causa que origina la rectamacién y
haber comunicado por escrito al suscriptor el resultado de estas vy los recursos de
reposicion y apelacion interpuestos. Sin embargo, el suscriptor deberé pagar las

sumas no reclamadas, equivalentes al promedio de las Ultimas seis (6)
facturaciones previas al reclamo, Si es mensual.
Si durante et tramite de la reclamacion y de los recursos, en las facturaciones
siguientes a la reclamada o recurrida se presenta un nuevo motivo de
inconformidad originado en la causal que determine el primer reclamo o recurso,
se acumularan los nuevos reclamos al inicial, con la sola solicitud del suscriptor.
El pago correspondiente a los nuevos reclamos se efectuara segun las reglas del
inciso anterior. Si la causal que origina e! nuevo reclamo es distinta debera
presentarse un reclamo independiente.

ARTICULO. 64. CAUSALES DE RECLAMACION:

a. Las que se generan por el doble cobro del servicio o en cuentas de cobro
anteriores canceladas total o parcialmente.
b. Las que se generen por la violacidon de las tartfas  vigentes.

c. Las que se generen por la violacién de prohibiciones contenidas en este
reglamento.

d. Las que se generen por servicios no prestados.
e. Las que se generen por las fallas de prestacion  del servicio.
f. Las demas que determinen las leyes vigentes.

PARAGRAFO: En una misma accidén reclamatoria podran esgrimirse varias
causales de reclamacion.
ARTICULO. 65. El Tesorero o el Presidente llevara una relacion detallada de
las quejas y reclamos presentados que incluya el motivo, fecha de presentacion,
medio utilizado para presentarla, tiempo que tomé a la Junta resolver el caso y la
respuesta dada. Esta informacion estard disponible en todo momento para
consulta de las personas naturales o juridicas gue lo soliciten y en particular de la

autoridad competente para vigilar vy regular la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios.

ARTICULOQ. 66. Las quejas v reclamos podran presentarse verbalmente o por
escrito. En el Gltimo caso, el funcionario debera fechar, firmar y sellar una copia
del reclamo gue quedara en peder del reclamante.
La presentacién de los reclamos verbales y escritos realizados personalmente a
través de personas autorizadas, no requerird de formalidad adicional. Este debe
ser tramitado por la respectiva Junta en ios términos de este reglamento, so pena

de ser sancionado el respectivo miembro de la Junta por negligencia al haber

hecho incurrir a la Junta en mora.

ARTICULO. 67. La persona competente para resolver las reclamaciones sera el
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ARTICULO. 82. PROHIBICIONES:

a. Utilizar el nombre de la Asociacién para adelantar campafas ajenas a su

naturaleza u objeto social.
b. Establecer restricciones o llevar a cabo practicas que impliquen
discriminaciones sociales, econdémicas, religiosas 0 politicas.

c. Desarrollar actividades o realizar cualquier hecho, que tienda a perjudicar aj
acueducto 0 a cualquier miembro de la Asociacion.

d. Conceder ventajas o privilegios ~a cualquiera de sus asociados.
e. Ulilizar el agua que se suministra el sistema de acueducto para riego.

f. Las demés que establezcan los reglamentos de Administracién de Distrito y las
leyes

RESPONSABILIDAD COMUN E INDIVIDUAL Y CUMPLIMIENTO DEL
ESTATUTO:

ARTICULO. 83. Los Miembros de la Junta Directiva, et fiscal, el administrador y
ios demas empleados son responsables por accién, omision y extralimitacion en gl

ejercicio de sus funciones de conformidad con las normas y disposiciones vigentes

al respecto.

ARTICULO. 84. Para efecto del cumplimiento de las disposiciones de este
estatuto y cuando a ello haya lugar por violaciones al mismo, la Junta solicitar ia
colaboracion de las autoridades judiciales y de policia, en concordancia con los
codigos sanitario y de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio
Ambiente y demas disposiciones fegales.

CAPITULO X
PATRIMONIO DE LA ASOCIACION:

ARTICULO. 85. ¢} patrimonio, esta compuesio por todos los bienes que adquiera
0 ingresen por concepto de facturacion de servicios, tarifas de conexion, valor de
la acometida, reconexiones, donaciones, aportes y contribuciones de entidades
particulares y oficiales, créditos y los que provengan de cualquier actividad licita.

PARAGRAFO. La Asociacién no cuenta con un patrimonio inicial .
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CAPITULO X!

DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA ASOCIACION:

ARTICULO. 87. La Asociacién, se disolvers por las siguientes causales:

a. Cuando el voto afirmativo de dos terceras (2/3) partes de la Asamblea
General asi o determine ante el hecho de que no se pueda continuar cumpliendo
fos objetivos para los cuales la  Asociacién fue creada.

b. Por fusion con otra asociacién

ARTICULO. 88. En caso de disofucion, actuara como liquidador la persona
designada por ta Asamblea General, bajo la asesoria del organismo que se
destine para ello, como el Instituto Departamental de Salud de

ARTICULO. 89. Disuelta la Asociacién, se procedera a liquidaria en la siguiente
forma:

a. Primero se cancelaran las obligaciones contraidas con el personal de
empleados de fa Junta Directiva.

b. Luego se cancelaran las deudas contraidas con entidades particulares.
C. Acto seguido, se cumpliran los compromisos adquiridos con los usuarios.
d. Por dltimo, se pagaran las deudas con las entidades oficiales.

ARTICULO. 90. §j cumplido lo anterior queda un remanente del activo
patrimonial, este pasard a otra Asociacién o Asociacién, y en su defecto a

organizaciones sin animo de lucro 0 al municipio.

CAPITULO Xli
DISPOSICIONES FINALES:

ARTICULO. 91. Las relaciones entre I3 Junta y los usuarios se regularan por lo
establecido en el presente estatuto, las reformas que posteriormente se realicen y
segun las normas cencordantes que traten la materia.
ARTICULO. 92. Por el solo hecho de solicitar el servicio de. acueducto, el
usuario acepta las condiciones estipuladas en este estatiute v demEac romle mm mmpm e
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Los presentes Estatutos son fiel copia de su original v fueron leidos y aprobados
por unanimidad en todas y cada una de sus partes, por la Asamblea General de
Asociados de la Asociacion: mediante el acta # 001 realizada el dia 11 del mes de

Marzo de 2.014.
_ . A
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Presidente de Asamblea Secretario de Asamblea



